
西门子取证训练营

-《数字化精英训练营》

远程考试手册



西门子取证训练营 -《数字化精英训练营》远程考试手册

1. 考前准备

西门子取证训练营 - 《数字化精英训练营》技能认证考试包含笔试考试和实操考试，考生需登录

“腾讯会议”，通过“考试星”平台进行笔试考试，通过“远程实验室”完成实操考试。

如因考生的手机、电脑或网络等问题以及考生未仔细阅读“西门子取证训练营 - 《数字化精英训

练营》远程考试手册”。未参加考前直播答疑和测试，导致考试无法顺利进行，西门子将不延长考生

的考试时间，并不再提供免费的考试机会；如因西门子网络或取证训练营所用考试软件故障等问题导

致远程实操培训或考试无法顺利进行，发现问题的一方应尽快与另一方沟通协商。西门子取证训练营

根据实际情况有权判定为考生延长考试时间或择日再次举办该考试。并且，考生有义务协助西门子提

供相关证据来判定故障原因和责任。

1.1 所需设备

考生需自备带摄像头的电脑和耳麦，且电脑操作系统为 Windows 7 或者 Windows 10，不能使用

其它任何系统 。考生需在考试之前测试好自备手机和电脑的上网、摄像头、耳麦功能均正常。

1.2 所需软件

如因取证训练营所用软件故障等问题导致远程实操培训或考试无法顺利进行，发现问题的一

方应尽快与另一方沟通协商。西门子取证训练营根据实际情况有权临时将所用软件更改为其它远

程软件。如所用软件发生更改，西门子取证训练营将及时通过邮件和短信通知学员。

1.2.1 笔试考试所需软件

西门子取证训练营技能认证考试（高级）远程笔试考试使用“腾讯会议” 软件和“考试星”平台。

其中，考试星建议使用谷歌浏览器。

谷歌浏览器下载地址：https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/

如果考生所用浏览器版本过低，会导致考试星平台无法正常使用。

1.2.2 实操考试所需软件

西门子取证训练营技能认证考试远程实操培训和考试使用“腾讯会议”和“远程实验室”软件。

西门子取证训练营技能认证考试实操考试所需组态或编程软件由西门子在远程考试平台上安装提供，

考生无需自行安装该类软件。

1.3 所需证件

考生需在考试时准备好身份证并由本人独立完成笔试和实操考试。西门子将在考试平台启用身份

验证，一旦发现作弊和替考行为，将取消该课程账户的考试资格。



1.4 所需环境

考生应保证考试环境的安静，仅考生本人参与考试全过程。

1.5 考前所需测试

为保证考生顺利进行西门子取证训练营远程考试，已报名参加该考试的考生应在西门子规定的时

间参加考前直播答疑及测试等工作。

2. 腾讯会议登录流程

学员参加笔试考试和实操考试都需要登录“腾讯会议”，请考生务必于笔试考试及实操考试

开始前 20 分钟以上通过手机登录“腾讯会议”。请在 PC端安装最新版本的“腾讯会议”软件，

实操考试中如有需要，可在 PC 端登录“腾讯会议”，使用“共享屏幕”与“远程控制”功能与

监考工程师沟通。选择“共享屏幕”后，可共享考生 PC 桌面信息，如下图所示。

如需远程控制，可在会议框上方找到“远程控制”按钮，点击“远程控制”按钮后邀请监考

工程师控制自己的屏幕，如下图所示。

PC端“腾讯会议”下载链接如下：

https://updatecdn.meeting.qq.com/cos/7b2194d997e58eca96a056ddf57e78fd/TencentMeet

ing_1410001381_3.4.4.405.publish.exe

远程考试前一周左右将“腾讯会议”的会议链接、ID、密码发送给已成功报名且通过审核的

学员。学员于远程实操培训当日登录“腾讯会议”，输入“会议号”、“您的名称”，设置“开

启麦克风” 、“开启扬声器”、“开启摄像头”，点击“加入会议”。如下图所示。



之后，出现“入会密码”弹窗， 在此输入密码，点击“进入”，进入培训。如下图所示。

笔试和实操考试时，学员需将手机放在电脑侧面，能拍到学员面部，双手操作的位置。如下

图所示。如果考试不打开腾讯会议，即便完成考试，也是视为弃考。请大家提前准备好充电设备，

保证考试期间，手机电量充足，腾讯会议可正常使用。



3. 笔试考试流程

西门子取证训练营远程笔试考试时间为 1 小时。笔试考试流程分为“登录腾讯会议”、“考试星

登录”、“查看个人信息”、“开启 Adobe Flash Player 和摄像头功能”、“身份验证”、“开始考

试”、“提交考试”七个主要步骤。

3.1 登录腾讯会议

学员需使用手机登录腾讯会议，详见章节“2. 腾讯会议登录流程”。

3.2 考试星登录

西门子取证训练营会于考生报名后为考生添加考试星账号，考生无需自行注册。

考试星登录链接地址，账号和初始密码将于考前一周通知考生。

考生应于笔试考试开始前至少 15 分钟登录考试星平台。在考试星登录首页右侧输入账号和密码，

点击<登录>，登录后可查看到当前考试。

正式笔试考试链接将于考前 30 分钟发送至邮箱，实操考试 IP 及密码将于考前 10 分钟发送至邮

箱。

如忘记密码，点击<忘记密码>，在重置密码栏输入账号，手机号和图形验证码，点击<获取密码>。

3.3 查看个人信息

考生需在西门子远程考试测试时和正式考试开始前，在考试星平台界面右上角通过点击向下的箭

头，点击并进入<个人信息>界面，确认账号、部门（即报名参加的考试类型）、姓名、性别等信息是

否正确。



3.4 开启 Adobe Flash Player 和摄像头功能

如考生所用电脑在该过程中出现以下画面，请按照提示进行操作。

点击“点击即可启用 Adobe Flash Player”处的图标启用 Adobe Flash Player。

如果您的谷歌浏览器在以上所示的图中显示“Adobe Flash Player 已被屏蔽”，则需按照下图所

示解锁 Adobe Flash Player。点击浏览器右上角有红色警告的图标，点击<管理>

然后，在出现的界面中开启如下图所示对应的功能。



在弹出的对话框中点击<允许 >运行 Adobe Flash Player。

之后在“Adobe Flash Player 设置”界面中点击三角形图标，然后点击<允许>开启摄像头。

3.5 身份验证

为保证考试的公平公正，西门子取证训练营远程考试启用了身份验证。考生登录考试星平台后于

考试开始前 15 分钟开始身份验证。考前 15 分钟，在当前考试界面点击<开始> ，进入“考试说明”

界面，在此界面点击<开始>将进行“身份验证”。

进入“身份验证”界面，考生输入“身份证号”，“真实姓名”，点击<下一步> 进行照片采集。

进入照片采集界面后，点击图中所示的三角形图标，然后点击<允许>，最后点击<拍照>，拍照完成后



点击<下一步>。如果考生的电脑提示未启用 Adobe Flash Player，则考生需要按照章节 3.4 的步骤使

能并运行 Adobe Flash Player 后才可按以上步骤打开摄像头。

身份验证成功，提示“验证成功”，点击<开始>。如果考试开始时间到，则可以进入考试。

“考试星”身份验证功能为“考试星”平台采用考生人脸识别， 当考生身份验证不成功时，西门

子取证训练营作为考试组织者，而非国家职能机关、部门，西门子取证训练营无法为学员通过“考试

星”身份验证。



西门子取证训练营已从“考试星平台” 为每个学员开通了 3 次身份验证的机会。如果身份验证不

成功， 请学员检查并调整拍照角度，考试环境周围的灯光等，然后再次进行验证。若 3 次机会均认证

失败，西门取证训练营根据实际情况有权将考生的本次考试更改为下次远程考试或现场考试。

3.6 开始考试

进入考试后，系统会提示有关本场考试的防切屏信息，并且需要开启摄像头。 点击<知道了>，打

开摄像头后即可进行考试答题。如果考生的电脑提示未启用 Adobe Flash Player，点击左侧“Adobe

Flash Player 设置”界面中的三角形图标，最后点击<允许 >。

3.7 提交考试

考生应于规定的考试时间内完成并提交考试。在考试界面右侧显示了本场考试剩余时间。考生答

题完成后，点击右下角<提交 >可提交考试。

注意：考生在考试过程中不能退出考试星全屏界面（不能最小化考试星界面）。退出考试星全屏

界面次数超过 10 次后考试星会自动交卷。

4. 实操考试流程

考生于实操考试开始前会收到西门子发出的邮件，内含远程实验室软件登录账号/密码等信息。实

操考试时间为 3 个小时，考生登录连接成功后即可开始实操考试。实操考试流程分为 “登录腾讯会



议”、“登录西门子远程考试平台”、“在西门子远程考试平台中答题”、“在西门子远程考试平台

中上传项目文件”共四个主要步骤。

4.1 登录腾讯会议

学员需使用手机登录腾讯会议，详见章节“2. 腾讯会议登录流程”。

4.2 登录西门子远程考试平台

使用电脑键盘同时按下【Win】+【R】键，在打开的运行对话框中输入

mstsc.exe，然后敲回车键。

在打开“远程桌面连接”选项中，输入计算机 IP 地址，点击<连接>。

在弹出窗口中输入用户名和密码，点击<确定>。然后在安全认证窗口中，点击<是>，进入西门子

远程考试平台。



注：应用程序访问远端设备如果需要选择以太网接口，请选择“Red Hat VirtIO Ethernet Adaapter <2>”，

如果没有请忽略。

4.3 在西门子远程考试平台中答题

连接到远程考试平台后，打开电脑桌面中的“考试助手”，

在弹出窗口中将看到“下载实操考试试题”项，点击<点击下载考试试题>按钮下载试卷。 （在打开的

浏览器选择“keep”如下图）



下载文件默认存储在以下路径内，

找到所下载的文件，选中后右键，解压缩该文件，



考生打开试卷，浏览考试题目，并在远程考试平台中完成考试项目。项目的创建和组态过程

为考试内容，本手册不提供截图。

4.4 在西门子远程考试平台中上传项目文件

西门子远程考试平台在考试结束前15分钟会通过短信和邮件提示学员，实操考试结束后平台将会

强制关闭。如未在该时间内按规定上传项目，则视为未完成考试，西门子将不再提供免费的考试机会。

项目完成后，将项目进行归档操作。选择归档目标路径后，点击<归档>按钮实现归档操作，建

议将项目归档到桌面。

打开电脑桌面中的“考试助手”，在弹出窗口中将看到“上传考试文件”项。点击<选择文件>按



钮选择需要上传的项目文件。

点击<开始上传>按钮开始上传，上传完成后会提示上传成功。

如果归档后仍无法成功上传，可以将归档文件转为压缩包后上传。

请注意：如考试中出现作弊行为，笔试及实操考试被老师提醒次数达三次，则取消考试成绩。


